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• Opening

• Wat is ‘Communicatie’?

• Communicatie binnen de VvE

• Doel
• Middelen / Kanalen
• Plan, uitvoering en evaluatie

• De vergadering

• Weerstand, spanning en conflict

• Privacy

Programma



Wat is ‘Communicatie’?

De zender

Boodschap

De ontvanger



De ‘Communicatiemuur’

Bedoeld | Gezegd

Gezegd | Gehoord

Gehoord | Begrepen

Begrepen | Akkoord

Akkoord | Gedaan



Waar kan het mis gaan?



Sociaal beheer van de VvE

R = M x K3 ennis
unde
unst



Waarom een 
Communicatieplan?



Het hoofddoel van een 
communicatieplan voor een 
VvE is om een open, 
transparante en effectieve 
communicatiecultuur te 
bevorderen die bijdraagt aan het 
succesvol bestuur en 
functioneren van de Vereniging 
van Eigenaars – en deze 
afspraken in een centraal plan 
met elkaar vast te leggen.



Maar wie – is – de VvE?









o Verstrekken relevante 
info aan bewoners

o Vergroten van de 
betrokkenheid 

o Verbeteren van 
informatiedeling 

o Efficiënte 
communicatiestromen

o Conflictoplossing 
vergemakkelijken 



o Maximaal 1 ‘hoofd’-
communicatiekanaal

o Niet ieder kanaal is 
geschikt voor elk 
type boodschap



Nieuwsberichten
o Website of nieuwsbrief

Storingen en bijzonderheden
o Prikbord, Whatsapp of E-mail

Informeren / Draagvlak / Besluiten
o Vergadering of informatiebijeenkomst

Ophalen individuele mening of voorkeur
o Persoonlijke gesprekken of enquête





Duidelijk

Transparant

Regelmaat

Interactie

Verantwoordelijke





De Vergadering



VvE-vergadering – Hoe gaat dat?

o Goede voorbereiding
o Gastvrouw/heer van de vergadering
o Een zekere gelijkwaardigheid van de deelnemers
o Hoor en wederhoor
o Een heldere agenda



Spelregels tijdens de vergadering



Spelregels tijdens de vergadering

1. Communicatiemiddelen uit
2. Naam of appartement nummer en dan het woord
3. Wees kort en bondig
4. Speel op de bal, niet op de man
5. Laten elkaar uitspreken
6. Respecteer elkaar
7. Positieve grondhouding om samen te werken

*(Externe) voorzitter?



Besluiten en uitvoering

o Wat? Waarom? Hoe?
o Notulen & Besluitenlijst
o Actiepuntenlijst
o Terugkoppeling



Weerstand, spanning 
en conflict



Weerstand, spanning en conflict

o Herkennen van bezwaren
o Ombuigen van bezwaren

Luisteren
Samenvatten
Doorvragen



De-escalerend gedrag in conflicten

o Verzacht scherpe uitspraken.
o Deel hoe u de kwestie ervaart.
o Breng de ander rustig terug naar de feiten en het 'hier en nu'.
o Geef duidelijk aan welke gedragsverandering u verwacht.
o Toon bereidheid tot onderhandelen over gedragsverandering.
o Gaat het mis? Pauzeer, grijp terug naar de spelregels en bespreek 

de communicatie, schors desnoods de vergadering.

o Schakel een derde in als je er samen niet uitkomt.



Hulpmiddelen bij geschillenbeslechting

Voorkomen is beter dan 
genezen, maar anders:

1. VoorRecht,
Mediation,
Commissie van wijzen,
Bindend adviseur,
Gezamenlijk verzoekschrift

2. De Rechter



Privacy



‘de AVG’

• Wat is AVG en waar moet u als VvE op letten?

• De AVG-richtlijn voor VvE’s
 Onderwerpen in de richtlijn o.a.

• Eigenaars- en gebruikersregister
• Vergaderingen;
• Informatie uitwisseling met derden
• Camera's



Inzagerecht

Wat mag ik wanneer inzien?



Het Communicatieplan



Leg het vast!





Vragen?
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