TOOLKIT - VVE-COMMUNICATIEPLAN

Zo maakt u een VVE-communicatieplan in 12 stappen

U wilt bewoners goed informeren en betrokken houden bij een belangrijk onderwerp of project. Een VVE-

communicatieplan is dan onmisbaar. Deze routekaart helpt u op weg om zelf slim te communiceren.

4. Bepaal uw

1. Schets de situatie 2. Verdeel de taken 3. Pas de gouden regels toe communicatiedoelen
Hoe is de situatie nu? Wat gaat er Wie binnen het bestuur pakt de Zo communiceren we binnen onze Wat wilt u met de communicatie
gebeuren, waar en waarom? communicatie op? VVE. bereiken?
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6. Stel uw doel per doelgroep

8. Wie informeert wie? 7. Maak een kernboodschap vast 5. Bepaal uw doelgroep
Stel de communicatielijnen vast tussen  Gebruik deze in belangrijke uitingen. Wat moeten bewoners weten, vinden of  Welke bewoners wilt u vooral bereiken,
bestuur, beheerder en bewoners. Dit maakt uw verhaal herkenbaar. doen? en wat zijn hun kenmerken?
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\ 9. Zet de juiste middelen en
\ kanalen in 10. Maak de 11. Maak een planning 12. Rond het af
N Hoe bereikt u uw doelgroep op de communicatiemiddelen Wie pakt welke communicatieactie op, ~ Op welke manier evalueert u, en blijft u
\ beste manier? Maakt u ze zelf, of laat u dit doen? en wanneer? communiceren?
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Doorloop deze 12 stappen bij elk groter communicatiemoment van uw VVE — van een enkel besluit tot de communicatie rond een
heel project.



